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Procedure omgaan met incidenten
27 juli 2024

Binnen zorgboerderij ’t Raakeind hebben we een procedure opgesteld hoe wij omgaan met incidenten. 

Een incident is een negatieve, onverwachte, en onvoorziene gebeurtenis.
Dit kan een conflict situatie, medicatie vergissing, wegloop actie of anderszins zijn. Een incident kan plaatsvinden tussen cliënten onderling of een cliënt en professional.  
Binnen ons ECD (elektronisch cliënten dossier) wordt na een incident (of bijna incident) een MIC of MIP formulier ingevuld. Melding Incident Cliënt of Melding Incident Personeel. 
Doel van het invullen van het MIC formulier is om het incident te bespreken en hiervan te leren.
Het incident wordt te allen tijde gemeld bij de eigenaresse/manager van zorg (is verantwoordelijk voor het stukje kwaliteit binnen het team) en zij oordeelt of de regiomanager van SZZ op de hoogte moet worden gebracht. Ook bepaald de eigenaresse/ manager of er contact gezocht moet worden met externe hulpverleners, denk aan een huisarts of behandelend arts. Bij een melding van agressie, grensoverschrijdend gedrag of mishandeling wordt altijd de functionaris van de meldcode agressie en grensoverschrijdend gedrag geïnformeerd. Deze oordeelt of er melding gemaakt moet worden van het incident. 
Daarnaast wordt altijd het netwerk van de betreffende client geïnformeerd.
De eigenaresse/manager gaat samen met de regiomanager van SZZ in overleg:
· Of de verwijzer (gemeente of zorgkantoor) geïnformeerd  moet worden;
· Of de Inspectie Gezondheidszorg geïnformeerd moet worden. 
Tijdens een team overleg wordt een incident altijd besproken en er wordt bekeken of er een verbeterplan moet worden opgesteld. Dit verbeterplan wordt uitgewerkt en gevolgd tijdens rapportages. 
Indien nodig kan er beslist worden of er extra bijscholing of maatregelen nodig zijn om het gewenst resultaat te kunnen behalen. 
Binnen zorgboerderij ’t Raakeind gaan we uit van integer handelen. Dit houdt in dat de melder van het incident zich veilig moet kunnen voelen om een melding te maken. Open communicatie, positieve opbouwende feedback en bescherming van de persoonsgegevens zijn hierbij van belang. Dit kan alleen gewaarborgd blijven wanneer de melding binnen het ECD blijft. De betrokken medewerker die als functionaris wordt ingeschakeld, de manager of anderszins betrokken medewerkers hebben een geheimhoudingsplicht ook nadat zij uit dienst zijn getreden. 

Voor meer informatie kan het document MIC meldingen van SZZ geraadpleegd worden. 
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